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O0DGOVOR JE POGOVOR.™




ALI VESTE KAJ JE TOM
TELEFON ?




 TOM je telefon za otroke in mladostnike, ki deluje v okviru Zveze prijateljev mladine
Slovenije (ZPMS).

* Ustanovljen je bil leta 1990 na pobudo Komisije za otrokove pravice pri ZPMS. Pet let

kasneje je bila vzpostavljena nacionalna mreza, ki povezuje okoli 200 usposobljenih
svetovalcev.

* Mrezo sestavlja 9 svetovalnih skupin v Ljubljani, Mariboru, Murski Soboti, Slovenskih
Konjicah, Velenju, Krikem, Idriji, Ajdovscini in Tolminu.



TOM TELEFONA

* V prvi vrsti je TOM nastal kot ¢ustvena opora otrokom in mladim, ki se v procesu odras¢anja sre¢ujejo z razli¢nimi
vprasanji, dilemami ali stiskami.

Na brezplacni se lahko s svefovalcem pogovarjale o cemer koli. Lahko imalte kaksno vprasanje,
dilemo ali pa imate obcutek, da se ne morele zaupali nikomur drugemu okoli sebe, vas je mogoce stral ali irnate
obcutek, da vas niice ne razume in bi potrebovali pogovor.

» Kadar smo zZalostni, jezni, razocarani... nam pogovor lahko pomaga, da se pocutimo laZje, se razbremenimo, umirimo
in dobimo obcutek, da v stiki nismo sami. S pogovorom problem pogosto postane manjsi, bolj obvladljiv, stvari, ki so
se prej mogoce zdele neresljive, postanejo resljive. Veliko hitreje in laZje najdemo resitev, bolj jasno vidimo, kaj bi
bilo dobro narediti in kako lahko v tezki situaciji poskrbimo zase.

ANONIMNOST IN ZAUPNOST POGOVORA IN KLICATELJEV STA ZAGOTOVLJENI!!!:

pomeni, da vam ni potrebno povedati svojega imena, priimka, kraja ali drugih informacij, ki jih ne Zelite deliti.
Svetovalci ne vidijo vaSe Stevilke. vas klic/kontakt na TOM je popolnoma brezplacen.

Kar se pogovarjate s svetovalcem ostane med vami in ne bo izvedel nih¢e drug, razen, ¢e bi tekom pogovora bili v resni
Zivljenjski nevarnosti in bi vas svetovalec seznanil, da bo potrebno poklicati pomoc.

» Miadi lIahko pokli¢ejo na TOM vsak dan, tudi ob nedeljah in praznikih, med 12. in 20. uro na brezpla¢no Stevilko 116

111, nam pisSejo na tom@zpms.si ali na obrazec oziroma klepetajo z nami na s klikom na modri gumb spletne strani
desno spodaj



https://www.e-tom.si/stopi-v-stik/
https://www.youtube.com/watch?v=eJacucIEIHU

Javil se varmn bo svetovalec, k7 je opravil usposabljanje za
svetovanje na TOM telefonu. e empaticna, fopla, odrasl/a
oseba, ki vas je vedno pripravijena poslusalti in varn
pornagal. Svefovalec je prosfovoljec in je prav tako kot vi
fud:i on anonimen.

Svetovalec vas bo najprej pozdravil: Zivijo, tukaj TOM
telefon, kako ti lahko pornagam? Ce ne boste vedels kako
zaceli, vas bo spodbudil, da si vzamele cas, poveste kar
Zelite in vas posiusal. Ce mu kaj ne bo jasno, vam bo
mogoce postavil kaksno vprasanje, da bo lazje razumel vas
n srfuacijo. Pofern boste verjetno svefovalca vprasali yKajy
nay naredirm?a, on pa bo skupajyz vami raziskoval, ce irnafe
mogoce Ze sami kaksno ridejo, alr kaj varn je pornagalo do
seday. Skupaj boste pogledali kaksne razlicne moznosti se
Imate. NVa koncu pogovora boste mogoce dobili obcutek, da
Imale sedaj nekaksen nacrt in vec upanja, da lakhko nekay
naredite oz. kdo vamn lahko pri fern pornaga.




STOPI V STIK | TOM TELEFON (E-TOM.SI)

 Telefon:

 Mladi lahko poklicete na TOM vsak dan, tudi ob nedeljah in praznikih, med 12. in
20. uro na brezplacno stevilko 116 111.

o Kilepetalnica: A

* V klepetalnico vstopis tako, da kliknes na oblacek, ki ga najdes na spodnjem
desnem kotu strani.

nas ne mores poklicati, S5es n . udi obrazec,

(I ga najdes na s

* Maile, ki bodo poslani od petka po 15.uri do nedelje zvecer in med prazniki,

bomo prebrali v ponedeljek zjutraj, oziroma prvi delovni dan po praznikih.



https://www.e-tom.si/stopi-v-stik/

POGOSTA VPRASANJA | TOM TELEFON (E-TOM.SI)

Nekaj vprasanj, katerih odgovore lahko najdete na spletni strani Tom telefona:

+ Kako naj se uéim, da si bom izboljSal ocene?

« Sosolci me zafrkavajo

« Nimam prijateljev...

- 8§ starsi se ne razumem...

« Kako naj jo osvojim?

- Starsa se kregata. Bojim se, da se bosta loéila...

 Pustil me je...

* Ko pijem alkohol, se zelo dobro poc¢utim. Ne vem, zakaj mi zaradi tega vsi tezijo...

« Oce pije. Kaj naj storim?

+ Vse moje prijateljice imajo fanta, samo jaz ga Se nimam...
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Sola- Kategorija: Sola | Tom telefon (e-tom.si)

Druzina- Kategorija: Druzina | Tom telefon (e-tom.si)

Prijatelji, sosSolci in vrstniki- Kategorija: Prijatelji, sosolci in vrstniki | Tom telefon (e-tom.si)

Ljubezen- Kategorija: Ljubezen | Tom telefon (e-tom.si)

Jaz in moje telo- Kategorija: Jaz in moje telo | Tom telefon (e-tom.si)

Spolnost- Kategorija: Spolnost | Tom telefon (e-tom.si)

LGBTQ+- Kategorija: LGBTQ+ | Tom telefon (e-tom.si)

Moj notranji svet- Kategorija: Moj notranji svet | Tom telefon (e-tom.si)

Dusevno zdravje- Kategorija: Dusevno zdravje | Tom telefon (e-tom.si)

Nasilje- Kategorija: Nasilje | Tom telefon (e-tom.si)

Prosti cas- Kategorija: Prosti cas | Tom telefon (e-tom.si)

Zasvojenosti- Kategorija: Zasvojenosti | Tom telefon (e-tom.si)

Varna raba interneta- Kategorija: Varna raba interneta | Tom telefon (e-tom.si)

Koticek za varni internet- Koticek za varni internet
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Vabljeni, da vSeckate Facebook stran TOM Telefon | Facebook.



https://www.e-tom.si/osnovne-sole-tom-potuje-otroke-obiskuje/
https://www.facebook.com/TOM-Telefon-476142749070281/

